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Vitejte v naSem domové!

Zije zde spoleenstvi lidi, které piijalo za své pravidla umoziujici viem distojny Zivot
pii respektovani svobod kazdého z nich. Aby mohli uplatnit svad prava vsichni, je nutné
dobrovoln¢ pifijmout néktera omezeni osobnich svobod. Tato pravidla jsou obsahem tohoto
dokumentu.

Vase zakladni povinnosti

dbat na harmonické a klidné prostfedi a zachovavani klidu zejména v nocnich
hodinach,

platit uhradu za poskytované sluzby fadn¢ a vcas,

respektovat ustanoveni téchto Pravidel a obecna pravidla ob¢anského souziti,

uzivat pokoj, zatizeni, ptislusenstvi a dalsi prostory fadn¢ a umysln¢ je neposkozovat,
oznamit nejmén¢ dva dny predem pobyt mimo zafizeni,

v¢as platit telekomunikaéni poplatky za vlastni pfistroje (televize, radio, atd.),

ve vlastnim zajmu se pii odchodu z Domova zapsat do Knihy odchodi na recepci,
respektovat zdkaz koufeni v budovach Domova.

Z duvodu pifedchézeni $ifeni infek&énich chorob je nutné, abyste

dbali na osobni hygienu, ¢istotu svého obleCeni, pradla a obuvi, pofadek na svém
pokoji, pokud to dovoluje jejich zdravotni stav,

absolvovali vstupni 1ékatfskou prohlidku, ockovani proti chfipce, vySetfeni a oSetient,
vV dob€ nemoci nebo Urazu dodrZovali 1é¢ebny rezim doporuceny lékarem.

Vase zakladni prava

byt informovan o vlastnim zdravotnim stavu a urcit osoby, které mohou mit k témto
informacim pfistup a v jakém rozsahu,

pohybovat se ve vsech prostorach Domova s vyjimkou sluzebnich prostor, podle
vlastniho uvdzeni odchazet z Domova a vracet se zp¢t,

sdilet bydleni s manzelem/kou, nebo partnerem, se kterym se sblizil v Domové
a se kterym chce spolu zit v neformalnim svazku,

ménit nebo dopliovat dohodnuté osobni cile v celém pribéhu poskytovani sluzby,
odstoupit od souhlasu, ktery jste dal/a Domovu ke zpracovavani a uchovavani Vasich
osobnich udajt,

uzivat vybaveni pokoje a spole¢nych prostor Domova, vybavit svlij pokoj drobnymi
pfedméty (obrazy, poli¢ku, kieslo, lampu), dle domluvy pied pfichodem do zatizeni
nebo béhem pobytu,

uzivat komplexni zdravotni a oSetfovatelskou péci véetné 1€ebné péce,

mit a pouzivat se souhlasem spolubydlicich na pokoji televizi, radio, atd.; pfihlaseni
ptijimaci na posté (inkaso) Vam pomtize zajistit socialni pracovnice; tyto pfijimace
musi mit potvrzeni od odbornika, ze jsou bez zavady,

vlastnit klice od svého pokoje a bezpe€nostni skiifiky na cennosti,

samostatné se rozhodnout, zda bude odebirat 1ékafem stanovenou dietu,
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— nebyt omezovan v pohybu a aktivitdich; omezeni mtize byt pouzito pouze, pokud je
u klienta omezena zpisobilost K pravnim ukonim, a to vyhradné v piipadech
ohrozujicich jeho zdravi nebo Zivot,

— pravo na podporu ze strany Domova pfi feSeni obtizi a konfliktd,

— mit pfistup k informacim tykajicich se vSech zélezitosti, které¢ se tykaji VaSich
zalezitosti,

— pfizvat si ke kterémukoliv jednani blizkého ¢loveka,

— stézovat na kvalitu a zplsob poskytovani socidlnich sluzeb, aniz by to pro Vas
znamenalo jakykoliv postih, podavat pfipominky a navrhy; o jejich feSeni musite byt
pisemn¢ vyrozumén.

Pravidla uZivani prostor Domova

Vas pokoj je VasSe soukromd zona, do které personal Domova vstupuje zdsadné s VaSim
svolenim s vyjimkou pfipadl, kdy je ohrozeno Vase zdravi nebo zivot. Navstévy muiZete
ve svém pokoji piijimat po celou dobu, kdy je otevien hlavni vchod u recepce budovy A. Sviij
pokoj muizete vybavit vlastnim zatizenim, a to po dohod¢ se spolubydlicim a personalem
oddé¢lent, na kterém bydlite.

Spole¢né pro vSechny uzivatele — jidelna, hala, televizni mistnost, kaple, kadetnictvi,
kuchynka, knihovna, kufarna v parku, zahradni altan, zahrada, prostory kolem Domova, tedy
prostory, ve kterych musite brat ohled na ostatni klienty naseho Domova a uzivat je v souladu
S jejich predstavami.

Hlavni vchod v budov€ A otevira v 5:30 hodin persondl |. odd€leni a zavird ji v zimnich
mésicich v 18:30 hodin pracovnice recepce, V letnich mésicich ve 20:00 hodin oSetfujici
personal. Tyto doby jsou dohodnutym kompromisem mezi pianim klienti a obecnymi
pozadavky na bezpecnost. Klientovi, ktery po této dobé ziistava mimo DS, odemkne pti
pfichodu personal oddé€leni, kde je ubytovan.

Provoz recepce je zajistén od 07:00 do 18:30 hodin. Zde je mozné si zakoupit drobné toaletni
potieby, sladkosti, napoje, cigarety, alkohol, pivo, nechat si uvatit kavu nebo ¢aj. Nakup je
mozny pouze za platbu v hotovosti. U uzivateld, ktefi maji hotovost uloZzenou na depozitnim
uctu u socialnich pracovnic, se tato uhrada provadi 1x tydné na zakladé soupisu odebraného
zboZi srazkou z depozitniho Gctu.

Noc¢ni klid je od 22:00 do 7:00 hodin.

Telefonni automat je umistén ve vstupni hale. Pro jeho pouziti je nutna telefonni karta.
V piipadé nutnosti pii telefonovani a vytoceni ¢isla pomiize sluzba na recepci.

Televizni mistnost je pfistupna ze vstupni haly a je mozné ji vyuzivat S ohledem na ostatni
klienty, ktefi chtéji totéz.

Vstupni halu je moZzno vyuZzivat bez omezeni. Hala slouzi jako kavarna obsluhovana z recepce
a jako misto k setkavani klientli s navstévami, klientli navzajem, nebo jen k posezeni.

Knihovna - kazdy si muze knihy pijcovat denné, nevede se evidence. Piectené knihy zafazuje
aktivizacni pracovnik.

Viceucelova denni mistnost

Kazdy den je mistnost vyuzivana jako pracovni dilna pod vedenim aktiviza¢niho pracovnika.
Cinnost se fidi zdjmem a potfebam uZivateld a rozvrh jednotlivych druht aktiviza¢nich
¢innosti je uveden na vstupnich dvefich do mistnosti. Zde muzete pracovat na pocitaci
a brouzdat po internetu. Je zde i televize a video. Kli¢ je kdykoliv k dispozici u pracovnice
recepce nebo po skonceni pracovni doby recepce na I. oddéleni.
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Jednou za dva tydny (vzdy v atery) v této mistnosti poskytuje své sluzby kadetfnice. Objednat
se muzete U pracovnice na recepci, nebo u vedouci sestry na svém oddéleni. Jednou za dva
tydny ve stiedu dochdzi do naseho zafizeni pedikérka. Objednat se muzete u vedouci sestry
na svém oddéleni.

Kuchyika pro klienty v ptizemi budovy A. Zde si mlzete pfipravit sviij oblibeny pokrm. Je
vybavena potfebnym nadobim, elektrickym sporakem, rychlovarnou konvici, mikrovinou
troubou a lednici. Z rozhodnuti vyboru obyvatel je uzamcena, kli¢ je k dispozici na recepci.

Kaple v pfizemi budovy A. Jednou za tyden ve stiedu (resp. ve ¢tvrtek) se konaji bohosluzby.
Rimskokatolicky knéz, ptipadné i duchovni jinych cirkvi dle zajmu navs$tévuji i pokoje
klientd.

Dalsi vyuziti prostor Domova. Je mozné u socialnich pracovnic domluvit 1 pouziti né¢které
z mistnosti na konéni rodinné oslavy.

Provoz na oddéleni

Pokoje klienti se uklizeji denné navlhko, vzdy za pfitomnosti uzivatele po domluvé
S pracovnici uklidu.

Ranni provoz na oddé¢leni za¢ina v 7:00 hodin, doba vstavani je s klientem individualné
naplanovana.

Den i dobu koupani si stanovi uzivatel po domluvé se svym kli¢ovym pracovnikem.
Lazkoviny se vyménuji 1x mési¢né, aktudlné dle potieby. Osobni pradlo se pere v pradelné
Domova. Pro svoji kontrolu si uzivatel sepise pradlo, které¢ davé na vyprani na listek — pocet
kust a druh pradla.

Stravovani

V Domové je zajisténo celodenni stravovani. B€hem celého pracovniho tydne mate moZnost
u obé&da vybéru ze dvou hlavnich jidel (kromé sobot a ned€li, letnich prazdnin a vanoc).
Pfipravuje se strava racionalni, diabetickd Setfici a Setfici. Jakoukoliv zménu v dieté
doporucuje 1€kat. Jidelni listek je vyvéSen v jidelné€, v pfizemi na nésténce a na jednotlivych
poschodich. Na zakladé¢ domluvy s Vasim kli¢ovym pracovnikem muiiZete kopii aktudlniho
jidelniho listku obdrzet kazdy patek na dalsi tyden a mit ho sebe.

K dispozici je Vam 1 nutri¢ni terapeutka, ktera Vas v ptipad¢ neznalosti dodrzovani dietniho
rezimu a spravné zivotospravy bude informovat o moznych problémech. Nutri¢ni terapeutka
je Vam k dispozici denné, mimo soboty a ned¢le, od 7:00 — do 14:00 v kancelafi u kuchyné.
Strava se podava v ptfizemi vjidelné, pro uZivatele c¢astecné nebo zcela imobilni
Vv jidelnickach na oddélenich nebo pfimo na pokoji.

Vydej stravy

Snidané se vydava od 7:30 do 8:30 hod
Obéd se vydava od 12:00 do 13:00 hod
Vecete se vydava od 17:30 do 18:00 hod

VaSe piipominky ke stravovani mdate mozZnost zaznamenat do seSitu na jideln¢, nebo
na pfislusném oddéleni. VaSe pfipominky feSi stravovaci komise, kterd se schazi dvakrat
za mésic vzdy (druhou a Ctvrtou stfedu v mésici v 10:00 hodin)

Z jidelny neni ptipustné odnaset ptibory, nadobi a jidlo.

Odhlasovani ze stravy

Bé&hem tydne se miizete ze stravy odhlasit den pfedem do 8:00 hodin rano, a to u sestry svého
odd¢leni.

Sobotni stravu Ize odhlasit ve ¢tvrtek do 8:00 hodin, nedélni a pondélni pak v patek do 8:00
hodin.
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Pobyt ve zdravotnickém zafizeni je vzdy ohlaSenym pobytem mimo zafizeni.

V piipadé¢ neohlaseného pobytu mimo zafizeni nenalezi uzivateli vratka za neodebranou
stravu.

Bude-li uzivatel pobyvat mimo zafizeni mén¢ jak 24 hodin, obdrzi nahradu za neodebranou
stravu formou potravinového balicku.

Pocet dnl stravenych na tzv. dovolenkach nesmi pfesdhnout dobu 40 kalendainich dnti
v prib¢hu jednoho roku. Pokud dojde k piekroceni poctu dni stravenych mimo zafizeni
domova (dovolenka), nebudou uzivatelim vraceny financni prostiedky = vratky, nutné
Kk zajisténi provozu domova. Piekrofeni poftu dni mimo zafizeni muze byt i divodem
k ukonc¢eni pobytu v domové€. Do této doby se nezapocitavaji dny, kdy se jedna o pobyt mimo
zafizeni z diivodu pobytu ve zdravotnickém zaiizeni.

Zdravotni péce
Zdravotni péci zajistuje prakticka 1ékarka, kterd ma v Domoveé ordinac¢ni hodiny

utery 12:00 - 13:00 hod

¢tvrtek 7:00 - 10:30 hod
Respektujeme Vasi svobodnou volbu 1ékaie.
Na odborna vySetfeni jsou uzivatelé odesilani dle spadové oblasti.
Je zavedeno povinné ockovani klienti proti pneumokokovym nakazam a pro klienty socialni
sluzby Domov se zvlastnim rezimem navic povinné o¢kovani proti virové hepatitidé B.
Komplexni individudlni oSetfovatelskou péci zajistuje v nepietrzitém provozu zdravotnicky
personal.
Kazdy klient ma svého kli¢ového pracovnika, tj. divérnika, se kterym planuje individualni
prubéh socidlni sluzby. Tento kliCovy pracovnik klientovi rovnéz pomaha fesit jeho osobni
problémy.
Osetfovny S pfitomnosti sester béhem dne jsou na poschodich I., Ill. a V.vbudové A
a ve druhém podlazi budovy B.
Lékatskou pomoc v odpolednich hodinach, tj. od 16:00 hod zajistuje Lékaiska sluzba prvni
pomoci (LSPP) nemocnice Ivancice, tel. 546 439 630.
Ve vSedni dny je ordinace  LSPP pouze od 17:00 do 22:00 hodin
sobotu a ned¢li pak od 10:00 do 22:00 hodin
V ptipad€ jakychkoliv zdravotnich potiZi se obratte na oSetfujici personal ptislusného
odd¢leni.

Navstévy

Navstévy muzete pfijimat na svém pokoji se souhlasem svych spolubydlicich.
Nedoporucujeme navstévy v dobé vydeje jidel. Po 18:00 hodiné na piani uzivateld (vétSina
se chysta k odpocinku) neni navstéva na pokojich povolena. V této dob¢ je vhodné k navstéve
vyuzit odpoc¢inkové kouty na chodbach, spoleCenskou mistnost v ptizemi €. 9, vstupni halu
a dalsi spolecné prostory.

Pro néavstévy jsou zavedena nasledujici omezeni:

— povinnost zapsat se do knihy navsteév,

— neprovadét na pokojich zadné Gpravy,

— nevjizdét autem pied budovu DS,

— je nepiipustné po Domové nechat volné a bez nahubku pobihat psy (pokud si je
navs§tévnik vezme s sebou do Domova), na pokoj ma tento navstévnik piistup pouze
se svolenim spolubydlicich klienta.

Zakaz navstév v Domoveé muze vydat pouze feditel na zakladé doporu¢eni KHES pfti hrozici
epidemii chfipky, nebo jiného epidemiologicky zavazného onemocnéni, nebo na piikaz
zfizovatele.
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Aktivizace a vyuziti volného ¢asu

V zdjmu co nejveétsi mozné miry zachovani sobéstacnosti klientli organizujeme aktivizacni
¢innosti, kterych se klienti ucastni na zakladé vlastniho zajmu. Jedna se o

denni cviceni v télocvicné od 9:30 hod

— jednou za mésic v zimnim obdobi se kona ,,Odpoledni posezeni® Vv jidelné se zastupci
jednotlivych pracovnich tsek,

— kazdy den dopoledne ru¢ni prace v mistnosti €. 9,

— vylety do blizkého okoli,

— zéjezdy

— ruzné kulturni akce pfimo v Domové (hudebni, tane¢ni a estradni vystoupeni),

— grilovani v zahradé Domova od jara do podzimu,

— zahradni prace na specialné upravenych zahonech,

— jednou tydné v sobotu promitani filmi pro pamétniky,

Na nasténce v piizemi a na vSech podlazich je uveden aktualni seznam pravidelnych
i nepravidelnych kulturnich a sportovnich akci potradanych Domovem. Konkrétni aktudlni
akce je velkym pismem vypsana samostatné a dana na védomi klientim rozhlasem Domova.
Ve vstupni hale na nasténce najdete také seznam sluzeb v obci Zastavka (vetné kontakti),
kde si muzete zajistit bézné sluzby mimo Domov.

Podavani stiznosti a vyFizovani se Fidi nasledujicim zasadami

1.

2.

10.

11.
12.

Klient vnasem Domové ma moznost podat své piipominky, stiznosti, navrhy,
ale 1 pochvalu pisemné¢, ustné, a to i anonymn¢.

K tomuto tcelu jsou ureny schranky umisténé Vv ptfizemi budovy A, u vytahu €. 1 a
v budové B u vytahu ve vstupni hale 2. podlazi.

Stiznost muze klient podat i ustné kterémukoliv zaméstnanci Domova. Zaméstnanec ji
pisemné zaznamend, uzivatel potvrdi svym podpisem vécnou spravnost obsahu.
Zameéstnanec pak zadost zaeviduje do knihy Evidence stiznosti v kancelafi socialnich
pracovnic.

Podavani pripominek a stiznosti je umoznéno i imobilnim klientim, a to na odd¢leni
prostiednictvim ptrenosnych schranek.

Vzdy dva clenové Vyboru obyvatel spolecné s jednou socialni pracovnici vybiraji
schranku na stiznosti jednou za mésic pied schiizkou Vyboru obyvatel s feditelem
Domova.

Stiznosti se fesi dle zavaznosti bud’ pfimo ve Vyboru obyvatel, nebo prostfednictvim
feditele a vedoucich pracovniki.

Pienosné schranky z odd€leni predava k feseni jednou za mésic Vyboru obyvatel socialni
pracovnice. Zavazné stiznosti fesi Vybor obyvatel s feditelem Domova ihned.

Vysledky feSeni anonymni stiznosti jsou v pisemné formé vyvéSeny na nasténce V piizemi
budovy A. Kazda stiznost musi byt pisemné vytizena do 30 dni, a pokud je opravnéna,
musi obsahovat pfijata opatieni, ktera povedou k odstranéni nedostatk?.

Pokud vyfizovani stiznosti piekroc¢i stanovenou dobu 30 dnl, musi byt Klient pisemné
informovan o diivodech, které vedly ke zpozdéni pii vyfizeni.

Klient ma pravo proti vysledku feSeni své stiznosti se pisemné odvolat do 15 dni.
Odvolani postoupi k socialni pracovnici, ktera je preda k dalsimu feseni.

Stézovatel ma moznost si zvolit k vyfizovani své stiznosti nezavislého zastupce.

V nepfitomnosti feditele pfejima zodpovédnost za vyfizeni stiznosti jeho statutdrni
zastupce.
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13.

14.

15.
16.

17.

Pravo klienti na podavani stiznosti a pfipominek je zakotveno ve Smlouvé
o poskytovani socidlni sluzby.

Klicovy pracovnik pfipomina uzivatelim, jakym zplsobem mohou podat své stiznosti
nebo pfipominky a jak postupovat. Pfipominaji, Ze maji moznost nahlédnout
do informacnich slozek na chodbach, i to, ze postup podavani stiznosti je vyveSen
u vytahu a na chodbach.

Stejnym zplisobem podavaji stiznosti 1 zaméstnanci.

V pripad¢ potieby (klient je napt. cizinec, nebo neslysici) je k dispozici soudni tltumoc¢nik
za thradu (pani Provaznikova, tel. ¢. 603 270 092).

Analyzu stiznosti s ucinnosti piijatych opatfeni provadi socialni pracovnice vzdy
na zacatku nového roku za rok minuly (nejpozdéji do 15. 1.), a pieda ji fediteli Domova.

V pripadé nespokojenosti s postupem pri vyFizovani stiZznosti maji uZivatelé mozZnost se
obratit k nezavislému organu.

Dulezité telefonni kontakty

Krajsky ufad Jihomoravského kraje, vedouci socialniho odboru
Zerotinovo namésti 3/5 601 82 Brno,
tel. 546 410 095
Kanceléi Vetfejného ochrance prav
Udolni 39, Brno
tel. 542 542 888
e-mail: kancelar@ochrance.cz
Obcanské poradny:
Brno, Orli 20, tel.: 542 221 499
Brno, Anenska 10, tel.: 542 241 828
Reditel Domova
tel.: 546 418 815
mobil: 725 487 370
Vedouci provozu Domova
tel.: 546 418 814
mobil: 602 726 440
Vedouci Pfimé obsluzné péce
tel.: 546 418 820
mobil: 725 051 955
Socialni pracovnice
tel.: 546 418 825(27)
mobil: 728 533 357
Recepce
tel.: 546 418 811

Znalost a dodrZzovani téchto zdsad Vam pomiZze Zit u nas v klidu a spolehnout se na to, Ze
Vase préava budou respektovana jak ze strany ostatnich klientl, tak ze strany personalu
Domova.

Zaméstnanci Domova Vam preji pirijemny pobyt a tési se na spolupraci s Vami

V Zastavce dne 1. 7. 2013
Schvalil: PaedDr. Vilém Burianek, feditel


mailto:kancelar@ochrance.cz

Pravidla Zivota v Domové pro seniory Zastavka, priloha standardu kvality socialni sluzby ¢. 3

Ptiloha: Povinnosti klient pro dodrZzovani bezpecnosti pii pobytu v Domové.

POVINNOSTI KLIENTU
PRO DODRZOVANI BEZPECNOSTI PRI POBYTU V DOMOVE.

Piiloha Pravidel Zivota v Domové pro seniory Zastavka

V z4jmu ochrany zivotl a zdravi klientii a v zajmu ochrany jejich zdravi jsou klienti povinni
dodrzovat nize uvedené zasady.

1. Prevence arazu elektrickym proudem

Vsechny elektrické spotiebice prinesené klientem do Domova musi byt nahlaSeny vedoucimu
sekce Provoz a zkontrolovany z hlediska jejich bezpe¢ného provozu. Spotiebice podléhaji
pravidelné revizi na néaklady klienta. Jakoukoliv zdvadu na spotfebiCi, nebo na elektrické

sndfe nebo zasuvce je nutné neprodlené nahlasit persondlu oddéleni. Plati pfisny zdkaz
pouzivani elektrickych spirdl za ucelem vatreni napoju.

2. Nebezpeci vzniku pozZaru

Nelze pouzivat otevieny ohen, jako naptiklad zapalovani svicek na pokoji a v ostatnich
prostorach budov Domova. Plati zdkaz kouieni ve vSech prostorach budov Domova vcetné
pokojti. Koufit Ize mimo budovy v arealu Domova, nebo v k tomuto tcelu uréené kufarné.

3. Protékajici voda na WC a v koupelné
Zavadu je nutné neprodlené nahlasit personalu oddéleni.

4. Zablokovani vytahu

Pti zablokovani vytahu je nutné pouzit symbol se zvonkem pro ptfivolani pomoci. Thned se
ozve udrzba a nasledné dojde v co nejkratsi dobé Kk vyprosténi. Dilezita je komunikace s
personalem ve sluzbé i pies zaviené dvete vytahu. O pouzivani vytahu proskoli klienta jeho
klicovy pracovnik.

5. Prevence padu na mokré podlaze

Na vlhkou nebo mokrou podlahu upozoriiuje umisténi zlutych vystraznych stojand. Na
takovou podlahu je mozno vstupovat jen v nejnutngjsich piipadech, a to se zvySenou
opatrnosti. NejlepSim feSenim v takoveé situaci je vyzadat si asistenci personalu ve sluzbé.

6. Mimoradna situace na pokoji
K rychlému pfivolani personalu oddéleni slouzi nouzové signalizace na pokoji. O pouZzivani
nouzové signalizace proskoli klienta jeho klicovy pracovnik.

7. Nouzové a havarijni situace v Domové
V ptipadech kdy nastane nouzova nebo havarijni situace v Domov¢ jsou klienti povinni fidit
se pokyny personalu Domova.



