DOMOV PRO SENIORY ( Jednani se zéjemcem o socialni sluzbu
Lastavka \§ pred nastupem do Domova

Srdce na dlani
Metodika ke Standardu kvality socidlni sluzby ¢&. 3

ZAHAJENI JEDNANI SE ZAJEMCEM

Proces jednani se zajemcem je zahdjen v okamziku, kdy on, nebo nékdo z jeho blizkych
poprvé kontaktuje Domov, a to osobné, telefonicky, e-mailem, pifipadné pies datovou
schranku. Domov vede pofadnik zajemct.

Rozhodne-li socidlni komise o zafazeni Zadosti do pofadniku, zajemce je o této skute¢nosti
pisemné vyrozumén. Zajemci a jeho rodiné je nabidnuta nav§téva Domova a jsou
zodpovézeny vSechny jejich dotazy.

V piipadé, Ze zadatel neni piijemcem pfispévku na péci a jeho zdravotni stav v dob¢ podani
zadosti nevyzaduje péci poskytovanou V pobytovém =zafizeni, je mu doporuceno vyuziti
terénni a ambulantni sluzby.

Pred nastupem zdjemce do Domova se provede socialni Setfeni v misté pobytu zdjemce.
Socialni Setfeni se provadi po celém Jihomoravském kraji. Zajemce S bydlisttm mimo
Jihomoravsky kraj je vyzvan k nav§tévé naseho Domova. Pfi socidlnim Setfeni se uskutecni
dvé navstévy.

PRVNI NAVSTEVA U ZAJEMCE

Zajemce, ktery ma dle poradniku a rozhodnuti feditele na poradé€ socialni komise nastoupit do
Domova, navstivi V jeho domacim prostiedi (pfipadné¢ ve zdravotnickém zafizeni nebo
zatizeni socialni péce kde zadatel momentaln¢ je) socialni pracovnice.

Pted prvnim pldnovanym socialnim Setfenim u zajemce se SP znovu sezndmi s veskerymi
dostupnymi informacemi o zajemci.

Pti prvni navstéve u klienta (1. socialni Setfeni) SP zejména

— vyhodnocuje, zda sluzba, o kterou zadatel usiluje, odpovida potiebam budouciho
klienta, v ¢em mu ma nase sluzba pomoci, co od nasi sluzby o¢ekava = cil spoluprace
(brat v uvahu, ¢im zajemce oduvodiuje svoji potiebu zZit Domové),

— zjisténé poznatky zaznamenava do formulate Zaznam socialniho setreni SP,

— seznami zijemce s Domovem, rozsahem poskytované sluzby, S moZnostmi
volnocasovych aktivit, pteda Pravidla zivota v Domové pro seniory Zastavka,

— V piipadé potieby pouzije alternativni podoby dokument,

— seznami zajemce v prvnim piiblizeni s obsahem Smlouvy o poskytovani socialni
sluzby (ptiloha standardu €. 4) a vzor Smlouvy mu ponecha k prostudovani; v ptipadé
potieby lze pouzit alternativni podobu Smlouvy,

— pozada zajemce o sepsani vyznamnych udalosti v jeho zivot¢ do Zdkladniho
biografického listu klienta a zdtvodni, pro¢ tyto informace potiebujeme; v ptipadé
problému klienta se sdélovanim téchto informaci, pozada o totéZ rodinné ptislusniky,

— predd zijemci doporuceny seznam obleCeni, upozorni na skuteCnost, Ze veSkeré
obleceni musi byt oznaceno S§titky se jménem klienta, a to na mistech vnéjSimu
pohledu skrytych, ozndmi potfizovaci cenu §titkl, na pfipadné vybranou ¢astku vystavi
potvrzent,

— probere se zajemcem seznam doporuc¢eného obleceni a zdivodni jeho potiebu,
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pozada zajemce, ptipadné jeho rodinu, o piichystani tzv. Kufru vzpominek tj.
predmétii, ke kterym ma osobni vztah, napt. obraz na sténu, hrnecky, knihy, obrazky,
fotografie, ubrus, de¢ky, vlastni povleceni, kieslo atd.,

nabidne moznost predem pfipravit pokoj rodinou, zdivodni tuto moznost zajemci
a jeho rodin¢; v piipadé, Ze nabidka nebude vyuzita, piipravi pokoj KP,

pozada zajemce nebo jeho rodinu, aby Kufr vzpominek nachystali do terminu druhého
socialniho Setfeni pro KP,

u zdjemce, ktery je dezorientovany, (byt i jen castecné) pfeda rodin¢ Zzadatele
informaci Vazné minény nesouhlas s poskytovanim socidlni sluzby pro rodinné
prislusniky nebo opatrovniky, a to Snalezitym vysvétlenim (musime pocitat
s moznosti, Ze budouci klient neprojevi zddnym zptsobem souhlas suzavienim
Smiouvy)

Vv ptipadé, ze zajemci poskytuje pomoc pecovatelka (a to jak v jeho doméacnosti, tak
Vv zafizeni zdravotnické nebo socidlni péce), pozadd ji SP o informace tykajici se
dosavadniho pribéhu péce a zachovalych schopnosti Zadatele.

socialni pracovnice oslovi rodinu ohledné spoluprace a miry zapojeni do péce o jejich
blizkého, tiskopis ,,Dohoda o partnerstvi mezi Domovem a rodinou klienta *

Po prvni navstéveé u zdjemce SP

ptipravi konkrétni znéni smlouvy o poskytovani socidlni sluzby a jako pfilohu k ni
ptipoji dokument Vypocet uhrady za pobyt v Domove a kopii dokumentu Zdznamu
socialniho setreni SP pteda klicové pracovnici budouciho klienta k zalozeni do
dokumentace individudlniho planovani pribéhu socidlni sluzby a pro ptipravu druhé
navstévy u klienta v ramci socidlniho Setfent,

nechda zpracovat Stitky na oSaceni v poctu 150 kusii (cena 1 stitku je 2,50,- K¢) a preda
je zajemci, ptipadné jeho roding,

zajisti jmenovky se jménem zajemce ke dvefim pokoje na skfiné a magnetickou
jmenovku na nasténku rozmisténi klienti; nejpozdéji den pied nastupem je pieda
uréenému klicovému pracovnikovi.

DRUHA NAVSTEVA U ZAJEMCE
Druhd navstéva u zijemce se uskuteéni nejpozdéji do tydne pied nédstupem klienta do

Domova. Zajemce navstivi spolu se socialni pracovnici i uréeny klicovy pracovnik, nebo
koordinator z ptislusného oddéleni. Pro ptipravu socialniho Setfeni vyuzije podklady z prvni
navstévy SP u zajemce.

Pti druhé navstéve u klienta kliCovy pracovnik (koordinétor) informuje

budouciho klienta informuje o své roli, a o tom co z ni pro klienta Domova vyplyva,
poznava prostiedi, ve kterém zajemce zije, jeho styl Zivota, rodinu, ktera je s nim
v kontaktu; za vyslovenym pifanim klienta hledd skrytou potiebu, vSima si jeho
zachovalych zdroju a jeho schopnosti,

spolu s klientem a jeho rodinou (na zakladé individualnich potieb klienta zjisténych
pfi prvnim socidlnim Setfeni) naplanuje priibéh sluzby, tj. Individualni adaptaéni plan
Tento plan je pfilohou Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby a stanovuje rozsah
sluzby a formu poskytované péce v adaptacnim obdobi.
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— srodinou klienta probere moznost podileni se na péci a zaznamena do tiskopisu
Dohoda o partnerstvi mezi Domovem a rodinou klienta

SOCIALNI SETRENI U ZADATELE UMISTENEHO V JINEM ZARiZENI
V ptipadé, ze klient je umistén ve zdravotnickém zatizeni, napt. LDN, jiny Domov pro
seniory atd., uskute¢ni se pouze jedno socialni Setieni, a to v zafizeni kde je klient umistén.
Tohoto Setfeni se zacastni SP a vSeobecna sestra, ktera po rozhovoru s klientem a po
konzultaci s oSetiujicim lékafem zajemce je kompetentni urcit, zda je schopen poskytnout
informovany souhlas s umisténim do Domova a zda je schopen sam pravné jednat a podepsat
smlouvu. Za timto ti¢elem VS

—  zjistuje dle aktudlni situace potieby zadatele, tj. rozsah a prub&h potiebné péce,

—  sva zjisténi zaznamenava do formulate Zjistovani individudlnich potreb Zadatele.
SP naSeho Domova vyjednd soucinnost SP zatfizeni, ve kterém je klient umistén tak, aby pti
rozhovoru s klientem mohly byt vyuzity i znalosti, které ma o klientovi SP tohoto zatizeni. To
vSe za Ucelem ziskdni relevantnich informaci pro pfipravu smlouvy o poskytovéani socidlni
sluzby a ptipravu pladnu Individualizovaného poskytovani socialni sluzby.
V ptipadé pochybnosti (poruchy orientace a vnimani) obrati se s dotazy na vedouci sestru
prislusného oddéleni.



